
 

  



 

 دانشکده : مهندسی صنایع و مدیریت 

 نامه کارشناسی ارشد مدیریت کسب و کار گرایش منابع انسانی و رفتار سازمانی پایان

 

)با   در سمن ها و خیریه ها کنش های داوطلبانهشناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر 

 تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی( رویکرد تحلیل مضمون و

 

 نگارنده: فاطمه داورپناه 

 اساتید راهنما 

 دکترسید حسین سیدی 

 دکتر بزرگمهر اشرفی 

  1404بهمن 



در این صفحه صورت جلسه دفاع را قرار دهید. لازم است پس از صحافی این صفحه مجدداً توسط 

 نامه را تایید کند.دانشکده مهر گردد و استاد راهنما با امضای خود اصلاحات پایان

  



 تقدیم اث 
 

 بوده است،  ی زندگ ر یمن در تمام مس یو راهنما بانیکه پشت یشگ یاستوار و هم ی کوه  زم،یپدر عز

 را به من آموخت، یزندگ یکه با محبت و حکمت خود الفبا  ی مهربانم، سنگ صبور مادر

  انیرا به پا یعلم ریمس ن یاو توانستم ا غیدری ب تیصبر و حما ،یهمدل ه یهمسر صبور و همراهم، که در سا و

  برسانم. 



 تشکر و قدردانی

 
ابتدا سپاس و قدر دانی خود را از اساتید راهنمای گرامی ام جناب آقای دکتر سیدحسین سیدی و جنب آقای  

  نیشان در طول انجام ا ارزشمند  یها  تیدانش و حما  غ،یدر یب یهایی راهنما  یبرادکتر بزرگمهر اشرفی، 

داشته    قیتحق  نیا شبردیدر پ ی ا کننده نیینقش تع شانیا ی و اخلاق ی علم یها یی. راهنماکنمی پژوهش اعلام م

 است. 

 

  به داده   یکه امکان دسترس   ران یا  ریاطلس خ  «یکوکاری ن  یمایمسئولان و کارشناسان پروژه »س   یاز تمام  نیهمچن

 .  کنمی م یسپاسگزار مانهیشان را فراهم کردند، صم ها و اطلاعات ارزشمند 

 

خود    ق یصبر و تشو  ،یپژوهش با همراه  ریکه در طول مس  ی ، و دوستان  همسرم   ژهیبه و  زم،یاز خانواده عز  ان،یپا  در

  ی علم  ر یمس  ن یها همواره چراغ راه من در ا  آن   زهیو انگ   ت ی. حماکنمی م  یقدردان   مانه یمن بودند، صم  بانیپشت

 بوده است.

 

 

 

 

 

  



 تعهدنامه 
دانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت کسب و کار گرایش منابع انسانی و رفتار    فاطمه داورپناه اینجانب  

شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر    نامهسازمانی دانشکده صنایع و مدیریت دانشگاه صنعتی شاهرود نویسنده پایان 

  ( سلسله مراتبی فازی  تکنیک تحلیل)با رویکرد تحلیل مضمون و  در سمن ها و خیریه ها کنش های داوطلبانهبر  

 شوم. متعهد می  .دکتر سید حسین سیدی و دکتر بزرگمهر اشرفی تحت راهنمائی 

 برخوردار است.  نامه توسط اینجانب انجام شده است و از صحت و اصالتتحقیقات در این پایان •

 های محققان دیگر به مرجع مورد استفاده استناد شده است. در استفاده از نتایج پژوهش  •

 نامه تاکنون توسط خود یا فرد دیگری برای دریافت هیچ نوع مدرک یا امتیازی در هیچ جا ارائه نشده است. مندرج در پایان   مطالب •

باشد و مقالات مستخرج با نام »دانشگاه صنعتی شاهرود« و یا  کلیه حقوق معنوی این اثر متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود می    •

«Shahrood University of Technology .به چاپ خواهد رسید » 

رعایت    نامهپایان نامه تأثیرگذار بوده اند در مقالات مستخرج از  حقوق معنوی تمام افرادی که در به دست آمدن نتایح اصلی پایان •

 گردد. می

( استفاده شده است ضوابط و اصول اخلاقی  های آنها  نامه، در مواردی که از موجود زنده ) یا بافتدر کلیه مراحل انجام این پایان  •

 رعایت شده است. 

نامه، در مواردی که به حوزه اطلاعات شخصی افراد دسترسی یافته یا استفاده شده است اصل رازداری،  در کلیه مراحل انجام این پایان  •

 ضوابط و اصول اخلاق انسانی رعایت شده است. 

دانشگاه  -ماندگار(  ر ی )خ یکوکاری پژوهشکده مطالعات وقف و ن تیبا حما وصنعتی شاهرود در دانشگاه  نامهان یپا نی)ا •

 اصفهان، انجام شده است.( 

 تاریخ 

 امضای دانشجو



 
  

 مالکیت نتایج و حق نشر 

افزارها و تجهیزات  ای، نرم های رایانه کلیه حقوق معنوی این اثر و محصولات آن )مقالات مستخرج، کتاب، برنامه
در تولیدات علمی مربوطه  . این مطلب باید به نحو مقتضی باشدمی ساخته شده( متعلق به دانشگاه صنعتی شاهرود 

 ذکر شود. 

باشد. میبدون ذکر مرجع مجاز ن نامه پایاناستفاده از اطلاعات و نتایج موجود در   



 چکیده 
 

نهاد    مردم   یها سازمان  یها  ت یفعال  یو اثربخش  یداری در پا  یا کنندهن ییو تع  ید یداوطلبانه نقش کل   یها کنش

  یمشارکت اجتماع  ی به بهبود عملکرد و ارتقا  تواند ی ها م  کنش   ن یدارند و شناخت عوامل مؤثر بر ا  ها  ه ی ریو خ

  مردم  یها  داوطلبانه در سازمان   یها  عوامل مؤثر بر کنش  یبند   و رتبه   ییمنجر شود. هدف پژوهش حاضر، شناسا

  ، یفی . در بخش کباشد ی ( مکمی–ی فی)ک  خته یآم  تیماه  ی و دارا  ی پژوهش از نوع کاربرد  نیاست. ا  ها  هی رینهاد و خ

  ن ی صورت گرفت و مضام  ران یا  ر یاطلس خ  « یکوکار ین  یمایشده در پروژه »س انجام   یها  بر مصاحبه   ه یثانو لیتحل

نشان داد که عوامل مؤثر در سه بعد    ی ف یک یها افته یداوطلبانه استخراج شد.   ی ها  کنش  ر مرتبط با عوامل مؤثر ب

  ی مراتب  سلسله  یر یگمیتصم  کیتکن  ،ی. در بخش کمرند یگی قرار م  اجتماعی–یو فرهنگ   یسازمان  ،یتیحاکم  یاصل

– ینشان داد بعد فرهنگ   جی ابه کار گرفته شد. نت  ارهایرمعیابعاد و ز  یبند   تیو اولو  یاعتبارسنج  ی( برا FAHP)  یفاز

  ی انقش برجسته   یآموزش و توانمندساز  ارها،یرمعیز  انیبعد مؤثر است و در م   نیتر  وزن مهم  نیشتریبا ب  اجتماعی

و    ت یهدفمند جهت تقو  یها  و برنامه   ها  استیس   یطراح  ی برا  ی علم  یی عنوان مبنابه   تواند ی پژوهش م  ن یدارند. ا

 . ردیمورد استفاده قرار گ  ها ه یرینهاد و خ  مردم  یها  نداوطلبانه در سازما یها  توسعه کنش

 

کلیدی: سازمان   ی ها  کنش   کلمات  خ  مردم   یها  داوطلبانه؛    ی فاز  ی مراتب   سلسله   ی ریگم یتصم  ها؛  ه یرینهاد؛ 

(FAHP) 

 

 


